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AI asszisztens vagy AI ágens

https://www.ibm.com/think/topics/ai-agents-vs-ai-assistants 

AI asszisztens: vár a 
felhasználó válaszára

Felhasználási esetek:

• Ügyfélszolgálat

• Digitális munkaerő

• Kódgenerálás

• Virtuális asszisztens

AI ágens: cselekvőkész 
asszisztens

Felhasználási esetek:

• Tartalom generálása

• Automatizált 
kereskedés

• Intelligens otthoni 
automatizálás

• Autonóm navigáció

https://www.ibm.com/think/topics/ai-agents-vs-ai-assistants
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AI ágensek evolúciója

Virtuális asszisztens

– Szabályalapú
– Előre meghatározott cselekvési útvonalak

Action

Action

Action

Action

Input

Input

Egy funkciós asszisztens

– Feladat alapú (pl. repülőjegy foglaló)
– Teljesítménykorlátok a feladat komplexitásának 

növekedésével
– Korlátozott ellenőrzés

Multiágens asszisztens

– Domain alapú (pl. utazási iroda)
– Multiágens asszisztensek (tervező, repülőjegy-foglaló, 

szállodafoglaló stb.) együttműködnek, javítva a rendszer 
teljesítményét.

– Asszisztensek kommunikációjának ellenőrzése

– Többféle architektúra (hálózati, hierarchikus, felügyelői, 
egyedi)

Plan

Action

Input

Reflect

Agent

Agent Agent

AgentAgent

Agent
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1. Autonómia: Folyamatos emberi 
irányítás nélkül, önállóan 
működnek.

2. Érzékelés: Érzékelők vagy 
bemeneti adatok segítségével 
gyűjtenek adatokat a 
környezetükből.

3. Érvelés: Logikai vagy tanult 
szabályokat használnak az adatok 
értelmezéséhez és a döntések 
meghozatalához.

4. Tanulás: Egyes mesterséges 
intelligencia-ügynökök idővel 
javíthatják teljesítményüket.

5. Cselekvés: Konkrét feladatokat 
hajtanak végre.

AI ágensek működése



AI ágensek és külső rendszerek

CRM

HR

Cloud Service

Data Warehouse

Google

Documents

HR System

Teams

Agent

Tool

Tool

Tool

ToolTool

Tool

Tool

Tool



Az AI ágensek a 
termelékenységnövekedés 
következő hullámát 
indítják el...
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Az IBM-nél az a célunk, hogy hasznos, megbízható, biztonságos és skálázható 
ágens munkafolyamatokat hozzunk létre a vállalatok számára.
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Előre elkészített AI 
ágens megoldások

Egyedileg készített 
AI ágensek

Multiágens vezérlés

Gyorsítsd az AI 
ágens 
implementációt

Építs egyedileg 
megoldást

Több AI ágens egy 
helyen történő 
kezelése

AI ágensek felügyelete



Nem létezik egy AI 
ágens eszköz 
mindenek felett
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Applications

Developer 
toolkit

watsonx.ai models

watsonx.ai developer toolkit

Third-party 
applications

watsonx Orchestrate

AI services

Deployment and monitoring platform for agentic services

Tool library

e.g., Python execution, 

RAG as a tool‡

Third-party framework IBM framework

Bee†

Deployment

Tools

Frameworks

Business tools

e.g., Salesforce, Workday

watsonx.ai Agent Builder§

Low-code developer tool for 

building agentic services

Shared 
catalogue

Flows engine

tool builder and 

orchestrator*

* Stand-alone in tech preview; to be integrated into watsonx.ai
† Experimental, open-source project

‡ In discovery
§ Coming soon 

CrewAI, LangGraph

watsonx Assistant

Neuralseek



watsonx.ai Agent Builder még idén érkezik (2024 Q4)
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A watsonx.ai fejlesztői eszközkészlet minden eshetőségre
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Solution Integration Benefits

Build, deploy and 
monitor agents using 
3rd party frameworks 
(CrewAI, LangGraph)

1. Power with watsonx.ai models via SDKs

2. Integrate with watsonx.ai Tool Library

3. Deploy & monitor as watsonx.ai AI Service

• Open-source

• Deploy existing agents built with 3rd party 

frameworks

Build, deploy and 
monitor agents using 
Agent Builder

1. Power with watsonx.ai models

2. Integrate with watsonx.ai Tool Library

3. Deploy & monitor as watsonx.ai AI Service

• Low-code

• Accelerate time-to-market

Build, deploy and 
monitor agents using
Flows Engine *

1. Power with watsonx.ai models using SDKs

2. Deploy & monitor on watsonx.ai

• Intuitive flow language

• Deep integration with IBM products

Build, deploy and 
monitor agents using 
Bee **

1. Power with watsonx.ai models using SDKs

2. Integrate with watsonx.ai Tool Library

• Open-source

• Model agnostic

* Standalone in Tech Preview, to be integrated into watsonx.ai

** Experimental, open-source project
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AI multiágens asszisztens bemutató
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